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DIP. MA. GUADALUPE MENDOZA-MEDRANO encafidad de diputada

integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional, con fundamento

en las facultades que me confieren los articulos 30 Fraccién | de la Constitucién
Politica del Estado de Aguascalientes, asi como los articulos 16 fraccion Ill, 112,
113y 114 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Aguascalientes,
someto a consideracion de este Pleno Legislativo, LA INICIATIVA POR LA QUE
SE ADICIONA EL ARTICULO 37 BIS, DE LA LEY PARA LA PROTECCION
ESPECIAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, en materia de atencién a personas adultas mayores en

tramites ante las instituciones, al tenor de la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

A las personas adultas mayores, les suele costar trabajo acudir a las instituciones
debido a una combinacién de barreras fisicas, socioecondmicas, geograficas,
burocraticas y tecnoléogicas. Estos obstaculos pueden dificultar significativamente
su acceso a servicios de salud, tramites gubernamentales y otros recursos

esenciales.

Problemas de salud: Condiciones comunes como la osteoartritis, dolores de
espalda, debilidad muscular y problemas articulares pueden limitar su capacidad
para caminar distancias cortas, subir escaleras o permanecer de pie durante

mucho tiempo.
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Infraestructura inadecuada: Muchos edificios carecen de rampas adecuadas,
ascensores en buen estado, o lugares de descanso suficientes en el espacio
publico circundante (aceras en mal estado, falta de arbolado), lo que dificulta el
desplazamiento.

Distancia y transporte: Las grandes distancias a recorrer y el costo o la falta de
transporte adecuado pueden ser impedimentos significativos, especialmente para
aquellos que viven en areas rurales.

Recursos economicos limitados: El costo del servicio de salud o del transporte
puede ser una barrera importante, ya que muchos adultos mayores tienen
ingresos limitados.

Procesos complejos: Los tramites institucionales suelen ser largos, complejos y
requieren de multiples documentos, lo que puede resultar abrumador y confuso
para las personas mayores.

Falta de acompaiiamiento: La ausencia de una persona que los acomparie o
cuide durante el proceso puede aumentar su vulnerabilidad y dificultar la gestion
de sus necesidades.

Brecha digital: La creciente digitalizacién de los servicios (solicitud de citas en
linea, tramites digitales) representa un desafio importante, ya que muchos adultos
mayores no tienen acceso o habilidades digitales suficientes.

Comunicaciéon inadecuada: La falta de paciencia por parte del personal o la
percepcion de que la gente se desespera facilmente con ellos puede desmotivar

a los adultos mayores a buscar ayuda o a participar en actividades sociales.

Estas dificultades, sumadas a la posible discriminacion y exclusién social,
contribuyen a que los adultos mayores experimenten barreras reales para acceder
a los servicios ya sea publicos o provados que necesitan para su bienestar y

calidad de vida.
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En los Ultimos dias hemos sido testigos de diversos hechos, tanto locales como
de otras entidades federativas, donde se observa la violacion de los derechos de
las personas adultas mayores por parte de instituciones publicas y privadas, al
forzarlas acudir a sus instalaciones a realizar tramites inherentes a sus ahorros y

pensiones, bajo el superfluo argumento que deben hacerlo personalmente.

Ademas de que en dichas instituciones privadas intimidan a las personas adultas
mayores, al manifestarles a sus familiares que, de no acudir el o la titular, perderan
sus pensiones, aunado a ello, ya no podran abrir cuentas ni realizar otros tramites,
lo que limita mucho su capacidad para manejar sus finanzas, generando una
violencia tanto fisica como psicologia al intimidar y forzar una asistencia que
puede ser de alto riesgo por la edad avanzada de algunas personas adultas

mayores.

Es por ello que nace la presente iniciativa, que busca un mecanismo para
salvaguardar y proteger los derechos de las personas adultas mayores en nuestro
Estado.

Con la finalidad de impulsar reformas y crear atenciones dignas que satisfagan,
protejan y contemplen las necesidades reales de la ciudadania, en especial, las
de las personas adultas mayores, es que vengo a promover esta iniciativa,
atendiendo a las bases fuertes que cimientan toda sociedad, pues de ellas
obtenemos conocimientos, experiencias y vivencia, asi como las historias de

nuestras familias.

Ante todo, se estima que es de imperiosa necesidad emitir las regulaciones

pertinentes en la materia, para asegurar que las personas adultas mayores tengan
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un mejor devenir social con un enfoque humanitario, el cual garantice su

proteccion y atencidn prioritaria ante la sociedad.

Lo anterior se encuentra fundamentado en los articulos 1" y 4" de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que mandatan el reconocimiento de

estas prerrogativas fundamentales, a la no discriminacién por edad.

Por otra parte, la Convencion interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores la cual conforme a lo sefialado en su articulo
1", tiene por objeto promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno
goce Yy ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena
inclusion, integracion y participacion en la sociedad, apunta entre los deberes de

los Estados parte, lo siguiente:

"Atticulo 4

Los Estados Parte se comprometen a salvaguardar los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona mayor enunciados en la presente
Convencién, sin discriminacién de ningun tipo, y a tal fin:

a) Adoptaran medidas para prevenir, sancionar y erradicar aquellas practicas
contrarias a la presente Convencion, tales como aislamiento, abandono,
situaciones fisicas prolongadas, hacinamiento, expulsiones de la comunidad, la
negacion de nutricién, infantilizacion, tratamientos médicos inadecuados o
desproporcionados, entre otras, y todas aquellas que constituyan malos tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes que atenten contra la seguridad e
integridad de la persona mayor.

b) Adoptaran las medidas afirmativas y realizaran los ajustes razonables que sean

necesarios para el ejercicio de los derechos establecidos en la presente
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Convencion y se abstendran de adoptar cualquier medida legislativa que sea
incompatible con la misma. No se consideraran discriminatorias, en virtud de la
presente Convencién, las medidas afirmativas y ajustes razonables que sean
necesarios para acelerar o lograr la igualdad de hecho de la persona mayor, asi
como para asegurar su plena integracién social, econémica, educacional, politica
y cultural. Tales medidas afirmativas no deberan conducir al mantenimiento de
derechos separados para grupos distintos y no deberan perpetuarse mas alla de
un periodo razonable o después de alcanzado dicho objetivo.

c) Adoptaran y fortaleceran todas las medidas legislativas, administrativas,
judiciales, presupuestarias y de cualquier otra indole, incluido un adecuado
acceso a la justicia a fin garantizar a la persona mayor un trato diferenciado y
preferencial en todos los ambitos.

b }

e) Promoveran instituciones publicas especializadas en la proteccién y promocién
de los derechos de la persona mayor y su desarrollo integral.

f) Promoveran la mas amplia participacion de la sociedad civil y de otros actores
sociales, en particular de la persona mayor, en la elaboracién, aplicacion y control
de politicas publicas y legislacion dirigida a la implementacion de la presente

Convencion.

Es por todo lo anterior, que la presente iniciativa busca garantizar a todas las
personas adultas mayores el acceso a la tramitologia y servicios que estas presten
e implementen las instituciones plblicas y privadas, garantizando sus derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que es parte nuestro pais.

Para una mejor comprension, se presenta el siguiente cuadro comparativo:
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Sin correlativo 37 bis.- Las instituciones ptiblicas y

privadas de toda indole, brindaran
todas las facilidades
administrativas, tecnolégicas y de
acceso a las personas adultas
mayores en la tramitologia vy
servicios que estas presten e
implementen, con el fin de
salvaguardar su integridad fisica y
psicolégica, evitando cualquier tipo
de acciéon que violente, limite,
obstaculice o ponga en riesgo sus

derechos.

Por lo anteriormente expuesto, sometemos a consideracion de esta Soberania el

siguiente:

PROYECTO DE DECRETO

UNICO: SE ADICIONA EL ARTICULO 37 BIS, DE LA LEY PARA LA
PROTECCION ESPECIAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES, para quedar como sigue:

37 bis.- Las instituciones publicas y privadas de toda indole, brindaran todas

las facilidades administrativas, tecnolégicas y de acceso a las personas
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adultas mayores en la tramitologia y servicios que estas presten e
implementen, con el fin de salvaguardar su integridad fisica y psicolégica,
evitando cualquier tipo de accién que violente, limite, obstaculice o ponga

en riesgo sus derechos.
TRANSITORIO

UNICO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.

PALACIO LEGISLATIVO, AGUASCALIENTES, AGS.
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