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HONORABLE LXVI LEGISLATURA DEL
CONGRESO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE. -

ADAN VALDIVIA LOPEZ y RODRIGO CERVANTES MEDINA, en nuestra calidad de
Diputados Integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, dentro de la
LXVI Legislatura del Congreso del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
15, 16 y 27 de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes; 16, fraccién I, en
relacion con los diversos numerales 108, 109, 112y 113y 114 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Aguascalientes; y articulos 41 y siguientes del Reglamento de la
Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado de Aguascalientes, en este acto nos
permitimos someter a la recta consideracion de esta Soberania, la presente:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR LA QUE SE REFORMAN EL INCISO
E) DE LA FRACCION Il DEL ARTICULO 10 Y LA FRACCION XXIIl DEL ARTICULO 22
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Con el propésito de cumplir con las especificaciones sefialadas por el articulo 112 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Aguascalientes y por el uso parlamentario
para esta clase de promociones, en lo que sigue sefialaré los aspectos mas importantes en
los que se sustenta la propuesta de mérito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente iniciativa tiene por objeto reformar el inciso e) de la fraccion Il del articulo
10 y la fraccion XXIIl del articulo 22 de Ia Ley Organica de la Administracién Publica
Estatal, a fin de incorporar en el marco juridico que regula a la Administracién Publica
Estatal la obligacion de que la Autoridad Publica Centralizada, de acuerdo con la suficiencia
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presupuestal, lleve a cabo acciones dirigidas a la atencién de las personas adultas
mayores, con el propésito de garantizar su acceso eficaz y expedito a los servicios publicos
que ofrecen las Dependencias de la Administracion Publica Estatal.

|. PANORAMA DEMOGRAFICO

De acuerdo con la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados (ENASIC) 2022 del
INEGI, en México residen aproximadamente 20 millones de personas de 60 afios o0 mas,
entre ellas, 2.9 millones presentan discapacidad o algun nivel de dependencia, y, aun asi,
71.2 % no recibe cuidados formales, mientras que 34.8 % de las personas dependientes
permanece sin atencion. Estos datos nacionales evidencian una brecha considerable en el
acceso a cuidados, pero sirven Unicamente como punto de referencia general.

En contraste, la situacién en el Estado de Aguascalientes requiere un analisis mas
especifico debido a la particular composicion demografica local, segtin datos del INEGI
derivados del Censo de Poblacién y Vivienda y proyecciones estatales, el Estado cuenta
con 157,136 personas de 60 afios o mas, lo que representa un crecimiento sostenido en
los Ultimos afios. Esta poblaciéon se concentra principalmente en los municipios de
Aguascalientes, Jesis Maria y San Francisco de los Romo, donde se registra la mayor
demanda de servicios de salud, asistencia social y atencioén publica.

Asimismo, informacién generada por el CONEVAL en su Informe Anual de Pobreza y
Rezago Social, sefiala que un porcentaje significativo de los hogares con personas adultas
mayores en Aguascalientes presenta al menos una carencia social, especialmente en-
acceso a servicios de salud y en condiciones de vivienda. Esto, combinado con el
incremento de la esperanza de vida en el estado, refuerza la necesidad de contar con
mecanismos institucionales de atencién mas sdlidos.

Pese a ello, al igual que a nivel nacional, no existe un registro estatal publico y actualizado
que permita identificar cuantas personas adultas mayores estan recibiendo atencion directa
por parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica, lo que limita la
capacidad de evaluar y disefiar politicas acordes a sus necesidades reales.

La combinacién del crecimiento demogréfico, la concentracion urbana, las carencias
sociales persistentes y la falta de indicadores institucionales claros justifican la necesidad
de fortalecer el marco normativo para garantizar una atencion integral, permanente y digna
a las personas adultas mayores de Aguascalientes.
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Il. MARCO NORMATIVO

A) MARCO JURIDICO INTERNACIONAL.

La proteccién de las personas adultas mayores se sustenta en diversos instrumentos
internacionales que reconocen su derecho a una vida digna, libre de discriminacion y con
acceso efectivo a servicios publicos.

En primer término, la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, establece obligaciones para los Estados Parte, entre
ellas: garantizar un trato preferente, asegurar el acceso igualitario a servicios publicos y
adoptar medidas para prevenir cualquier forma de discriminacién por edad. Este
instrumento subraya que las . instituciones publicas deben ofrecer atencion adecuada,
accesible y adaptada a las necesidades de este sector.

Por su parte, el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (ONU,
2002), impulsa la creacion de entornos institucionales sensibles a la poblacién mayor,
promoviendo la plena participacién social y el fortalecimiento de los marcos legales para
asegurar servicios puklicos inclusivos y no discriminatorios.

Finalmente, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especialmente en sus Objetivos
3y 10, llama a los Estados a reducir desigualdades y garantizar el acceso a servicios de
calidad para todos, con énfasis en grupos vulnerables como las personas mayores.

Estos instrumentos en conjunto establecen un estandar minimo que demanda de las
entidades publicas acciones concretas para facilitar una atencién digna, prioritaria y
diferenciada para las personas adultas mayores.

B) MARCO JURIDICO NACIONAL.

En Mexico, la proteccion y atencion preferente a las personas adultas mayores en las
dependencias publicas se encuentra respaldada por un marco juridico sélido que
establece obligaciones claras para las autoridades.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo 1°, la
prohibicion de toda forma de discriminacion, incluida la basada en la edad, e impone a todas
las autoridades la obligacién de promover, respetar y garantizar los derechos humanos.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores desarrolla estos principios, su
articulo 5, fraccion IX, establece el derecho de las personas mayores a recibir un trato digno
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y apropiado por parte de servidores publicos. El articulo 6, fraccion I, sefiala su derecho a
recibir atencion preferente en cualquier institucion puablica, lo que obliga a las dependencias
a implementar medidas que garanticen accesibilidad, orientacion adecuada y condiciones
que faciliten su atencién en tramites y servicios.

Por su parte, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en su articulo 4,
define como discriminacién cualquier distincion o exclusién basada en la edad que tenga
por objeto o resultado obstaculizar derechos. A su vez, el articulo 9, fraccién XXII, considera
una practica discriminatoria negar o limitar el acceso a servicios publicos.

Este marco juridico nacional, articulado y coherente, establece que las autoridades y
dependencias publicas deben asegurar un entorno administrativo accesible, respetuoso y
preferente para las personas adultas mayores, garantizando que su derecho a una atencién
digna se materialice plenamente en la practica administrativa cotidiana.

C. MARCO JURIDICO ESTATAL.

En el ambito del Estado de Aguascalientes, la atencion preferente a las personas adultas
mayores se sustenta en un marco juridico que reconoce su dignidad, garantiza su inclusion
social y obliga a las instituciones publicas a brindarles un trato adecuado, accesible y
prioritario.

La Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, en su articulo 3°, parrafo cuarto,
reconoce expresamente el derecho de las personas adultas mayores a recibir una
proteccion especial por parte del Estado, considerando su papel en el desarrollo
comunitario y en la estructura familiar. Este precepto establece el mandato de que las
autoridades estatales promuevan politicas publicas que aseguren condiciones de bienestar,
igualdad y atencion preferente en los servicios publicos.

La Ley para la Proteccion Especial de las Personas Adultas Mayores del Estado de
Aguascalientes constituye el principal instrumento normativo en la materia. El articulo 5
reconoce a la persona adulta mayor como sujeto de derechos y a las autoridades como
responsables de brindar condiciones de bienestar y proteccion. El articulo 5, fraccion IX,
inciso A), B) y C), establece como obligacion del Estado la promocién de servicios publicos
accesibles y adaptados a las necesidades de esta poblacion.

Por otra parte, el articulo 29 A, fraccion V, del ordenamiento sefialado con anterioridad
dispone:
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“ARTICULO 29 A.- Corresponden a las dependencias y entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, de manera enunciativa més no
limitativa, en materia de personas adultas mayores las siguientes facultades:

V. Establecer ventanillas de atencion preferente para las personas adultas
mayores, en las gestiones que éstas realicen;”

De lo anteriormente transcrito, se advierte que las dependencias y entidades del Gobierno
del Estado, ya tienen la facultad de establecer ventanillas de atencion preferente para las
personas adultas mayores, no obstante, resulta necesario reforzar su eficacia, puesto
que resulta indispensable que hospitales pertenecientes a la Administracion Publica
Estatal, asi como demas dependencias y entes, apliquen efectivamente esta
disposicion. -

Finalmente, el articulo 14 prevé la implementacién de programas de atencion preferente y
la creacion de mecanismos administrativos que permitan un acceso &gil, respetuoso y digno
a las dependencias gubernamentales.

En conjunto, este marco juridico estatal establece con claridad que las autoridades de
Aguascalientes en todos los niveles y sectores administrativos tienen la obligacién de
otorgar atencién preferente, accesible, digna y efectiva a las personas adultas mayores. El
cumplimiento de estas normas no solo constituye un mandato legal, sino también un deber
moral hacia quienes representan un pilar fundamental de la estructura familiar y del
desarrollo social en la entidad.

Ahora bien, el articulo 10, fraccion g), de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado, reconoce como principio la garantia de una atencién especializada a los miembros
de las familias en situacién de vulnerabilidad entre ellos nifias, nifios y adolescentes,
personas con discapacidad y personas adultas mayores, lo cierto es que dicho postulado,
por si mismo, resulta insuficiente si no se encuentra acompafado de acciones concretas
que permitan su efectiva materializacién, ya que, en efecto, los principios, para trascender
del plano declarativo al ambito de la realidad social, deben traducirse en obligaciones
especificas, procedimientos claros y mecanismos administrativos que hagan posible su
cumplimiento cotidiano por parte de las autoridades.

En ese sentido, si bien la Ley para la Proteccién de las Personas Adultas Mayores ya
reconoce el derecho a una atencién preferente, resulta evidente que dicho reconocimiento
debe fortalecerse mediante su incorporaciéon expresa en la Ley Organica de la
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Administraciéon Publica del Estado, a fin de dotarlo de eficacia operativa en el actuar
diario de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, ello permitira
que la atencién preferente deje de ser una expectatlva normatlva y se convierta en una
practica institucional obligatoria.

Por tal motivo, se estima indispensable establecer, en dicho ordenamiento, la obligacién de
que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal implementen
protocolos de atencién preferente dirigidos a las personas adultas mayores, los cuales
garanticen su acceso agil, digno y prioritario a los tramites y servicios gubernamentales.

Lo anterior responde a la necesidad de evitar que las personas adultas mayores se vean
expuestas a esperas prolongadas, desplazamientos innecesarios o cualquier otra
circunstancia que pueda poner en riesgo su salud, integridad o dignidad humana,
reafirmando asi el deber del Estado de garantizar una administracion publica sensible,
accesible e incluyente, acorde con los principios de igualdad sustantiva y proteccion
reforzada hacia los sectores en situacién de vulnerabilidad.

lll. JUSTIFICACION

Las personas adultas mayores constituyen un sector de la poblacién cuya atencién no
puede ni debe ser relegada, su experiencia, esfuerzo y legado han sido determinantes para
la construccién social, econdémica y cultural de nuestro Estado, por lo que resulta
indispensable reconocer su papel como pilar fundamental del desarrollo de las familias y,
en consecuencia, de la comunidad en su conjunto.

Este grupo demografico enfrenta, con mayor frecuencia, situaciones de vulnerabilidad
derivadas de factores como el envejecimiento natural, la disminucién de ingresos, la
dependencia progresiva, asi como barreras en el acceso a servicios de salud, desarrollo
social y tramites administrativos. Por ello, las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal tienen la responsabilidad urgente de orientar su
funcionamiento y operacién a fin de garantizar condiciones dignas, accesibles y oportunas
para su atencion.

Asi pues, resulta necesario impulsar acciones que respondan de manera directa a las
necesidades de las personas adultas mayores, facilitando su atencion y el acceso a los
servicios publicos que ofrecen las dependencias y entidades de la Administracion Plblica
Estatal.
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Por las consideraciones antes expuestas y para clarificar el sentido y alcance de los
cambios normativos propuestos, se propone el siguiente cuadro comparativo:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

TEXTO VIGENTE

TEXTO DEL PROYECTO

Articulo 10. ...

Del inciso a) al inciso d) ...

e) Mejora regulatoria del servicio publico

mediante la  simplificacion, agilidad,
accesibilidad, economia, precision,
informacién, legalidad, transparencia,

imparcialidad, eficiencia y eficacia en los
servicios, procedimientos y actos
administrativos, con el propésito de lograr un
acercamiento efectivo entre el Estado y sus
ciudadanos, y afinar, depurar y corregir las
relaciones verticales y transversales de las
entidades y dependencias de |Ia
Administracién Publica Estatal; y

Articulo 10. ...

Del inciso a) al inciso d) ...

e) Mejora regulatoria del servicio publico

mediante la  simplificacion, agilidad,
accesibilidad, economia, precision,
informacion, legalidad, transparencia,

imparcialidad, eficiencia y eficacia en los
servicios, procedimientos y actos
administrativos, procurando una atencién
preferente y accesible para las personas
adultas mayores que faciliten su acceso
a los tramites y servicios publicos, con el
propésito de lograr un acercamiento efectivo
entre el Estado y sus ciudadanos, y afinar,
depurar y corregir las relaciones verticales y
transversales de las entidades y
dependencias de la Administraciéon Publica
Estatal; y

Articulo 22. ...

Delal. ala XXIl...

XXIII. Designar al coordinador del proceso
de reforma regulatoria de la dependencia
de que se trate y supervisar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por la

Ley de Gestion Empresarial y Mejora
Regulatoria para el Estado de
Aguascalientes;

Articulo 22. ...

De lal. ala XXII...

XXIIl. Designar al coordinador del proceso
de reforma regulatoria de la dependencia

de que se trate y supervisar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por la Ley
de Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria
para el Estado de Aguascalientes, asi como
la implementacion de medidas de
atencion preferente que faciliten a las
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personas adultas mayores el acceso a los
tramites y servicios de la dependencia;

En esa virtud, sometemos a la consideracion de esta Soberania el siguiente proyecto de:

DECRETO

ARTICULO UNICO. Se reforman el inciso e) de la fraccién Ill del articulo 10 y la
fraccion XXIII del articulo 22 de la Ley Organica de la Administracién Piblica Estatal,
para quedar como sigue:

Articulo 10. ...

Del inciso a) al inciso d) ...

e) Mejora regulatoria del servicio publico mediante la simplificacion, agilidad, accesibilidad,
economia, precision, informacion, legalidad, transparencia, imparcialidad, eficiencia y
eficacia en los servicios, procedimientos y actos administrativos, procurando una atencion
preferente y accesible para las personas adultas mayores que faciliten su acceso a
los tramites y servicios publicos, con el propésito de lograr un acercamiento efectivo
entre el Estado y sus ciudadanos, y afinar, depurar y corregir las relaciones verticales y
transversales de las entidades y dependencias de la Administracion Publica Estatal; y

Articulo 22. ...
Delal. ala XXII...

XXIIl. Designar al coordinador del proceso de reforma regulatoria de la dependencia
de que se trate y supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley de
Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria para el Estado de Aguascalientes, asi como la
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implementacion de medidas de atencién preferente que faciliten a las personas
adultas mayores el acceso a los tramites y servicios de la dependencia;

TRANSITORIO

ARTiCULO UNICO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.

ATENTAME

DIP. ADAN VALDIVIA LOPEZ
INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO
DEL PARTIDO ACCION NACIONAL

—

DIP. RODRIGO CERVANTES MEDINA
INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO
DEL PARTIDO ACCION NACIONAL
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