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ASUNTO: SE PRESENTA INICIATIVA

HONORABLE SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA DEL
CONGRESO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

C. OMAR ALEJANDRO VALDES REYES, Diputado integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Accién Nacional de la LXVI Legislatura del Honorable Congreso del Estado
Libre y Soberano de Aguascalientes, en el ejercicio de las facultades conferidas en los
articulos 27 fraccién I, 30 fraccién I, 31 y 32 de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes; los articulos 16 fracciones III y IV, 108, 109, 112 Y 114 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Aguascalientes, y demas disposiciones
reglamentarias aplicables, someto ante la recta consideracion de esta Honorable
Soberania, la “Iniciativa con Proyecto por el que se adicionan los articulos 90 Bis,
90 Ter y 90 Quater de la Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes” De
Conformidad Con Lo Siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El turismo constituye una de las actividades econémicas de mayor importancia para el
Estado de Aguascalientes. Su desarrollo depende no solamente de la promocién de los
destinos turisticos, sino también de la confianza que los visitantes depositan en los
prestadores de servicios.

En los ultimos afios se ha observado un incremento en las quejas relacionadas con
incumplimientos contractuales, publicidad engafiosa, cancelaciones injustificadas,
sobreventa de servicios, cobros indebidos y negativa de reembolsos. Estas practicas
afectan directamente a los consumidores y deterioran la imagen del Estado como destino
turistico confiable.

Si bien la Ley de Turismo contempla un régimen de sanciones administrativas, las
multas actualmente previstas resultan insuficientes para inhibir conductas reiteradas
o dolosas, particularmente cuando el beneficio econémico obtenido por el infractor
supera ampliamente la sancién impuesta.

Por ello resulta necesario fortalecer el sistema sancionador mediante:
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e Incremento de multas.

e Sanciones progresivas para reincidentes.

e Suspensién temporal de actividades.

e Clausura administrativa en casos graves.

e Cancelacioén del registro estatal.

e Publicacién de sanciones firmes para proteger a los consumidores.

e Agravantes cuando existen afectaciones colectivas o reincidencia.

Con estas medidas se fortalece la seguridad juridica, la proteccién de los turistas y la
competitividad del sector.

La presente tiene como objeto adicionar los articulos 90 Bis, 90 Ter y 90 Quater de
la Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes, de conformidad con lo siguiente:

A continuacio6n, se ilustra en una tabla comparativa la propuesta de reforma y adicién:

a) Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes

TEXTO VIGENTE INICIATIVA
Sin correlativo Articulo 90 Bis. - Las infracciones a la
presente Ley  seran sancionadas
considerando: -

I. La gravedad de la conducta.

II. El beneficio econémico obtenido.
III. La reincidencia.

IV. El nimero de turistas afectados.

V. La intencionalidad del infractor.
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VI. El dafio ocasionado a la actividad
turistica.

Articulo 90 Ter. - Se consideraran
infracciones graves lo siguiente:

I. Ofrecer servicios turisticos inexistentes.

II. Incumplir contratos celebrados con el
consumidor.

III. Realizar publicidad engafiosa.

IV. Cobrar servicios distintos a los
contratados.

V. Negarse injustificadamente a efectuar
reembolsos procedentes.

VI. Operar sin los registros o
autorizaciones exigidos por la legislacion
aplicable.

VII. Obstaculizar las visitas de inspeccién
de la autoridad.

VIII. Presentar documentacién falsa.

A quien cometa una de las faltas
senialadas como graves con
independencia de las sanciones
determinadas en el articulo 90 de esta
Ley, se le impondra ademas alguna de las
siguientes sanciones:

1. Suspensién temporal de actividades
hasta por noventa dias.
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2. Clausura total del establecimiento.

3. Revocacion de permisos o
autorizaciones otorgadas por la autoridad
estatal.

4. Cancelaciéon de la inscripciéon en el
padroén estatal de prestadores de servicios
turisticos.

Articulo 90 Quater. -  Existira
reincidencia cuando el infractor cometa
una nueva infraccion dentro de los tres
afios siguientes a la fecha en que haya
quedado firme una sancion
administrativa.

En caso de reincidencia:

I. La multa podra incrementarse hasta en
el doble.

II. Procedera la cancelacion definitiva del
registro estatal.

Por lo anteriormente narrado, se considera que la presente iniciativa representa
transparencia y legalidad al proceso respectivo.

PROYECTO DE DECRETO

ARTICULO UNICO: Iniciativa con Proyecto de decreto por el que se adicionan los
articulos 90 Bis, 90 Ter y 90 Quater de la Ley de Turismo del Estado de
Aguascalientes para quedar como sigue:
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Articulo 90 Bis. - Las infracciones a la presente Ley seran sancionadas
considerando:

I. La gravedad de la conducta.

II. El beneficio econémico obtenido.

III. La reincidencia.

IV. El numero de turistas afectados.

V. La intencionalidad del infractor.

VI. El dafio ocasionado a la actividad turistica.

Articulo 90 Ter. - Se consideraran infracciones graves lo siguiente:
I. Ofrecer servicios turisticos inexistentes.

II. Incumplir contratos celebrados con el consumidor.

III. Realizar publicidad engafiosa.

IV. Cobrar servicios distintos a los contratados.

V. Negarse injustificadamente a efectuar reembolsos procedentes.
VL. Operar sin los registros o autorizaciones exigidos por la legislacién aplicable.
VII. Obstaculizar las visitas de inspeccion de la autoridad.

VIII. Presentar documentacion falsa.
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A quien cometa una de las faltas sefialadas como graves con independencia de
las sanciones determinadas en el articulo 90 de esta Ley, se le impondra ademas
alguna de las siguientes sanciones:

1. Suspension temporal de actividades hasta por noventa dias.

2. Clausura total del establecimiento.

3. Revocacion de permisos o autorizaciones otorgadas por la autoridad estatal.

4. Cancelacion de la inscripcién en el padrén estatal de prestadores de servicios
turisticos.

Articulo 90 Quater. - Existira reincidencia cuando el infractor cometa una
nueva infraccion dentro de los tres afios siguientes a la fecha en que haya
quedado firme una sancién administrativa.

En caso de reincidencia:

I. La multa podra incrementarse hasta en el doble.

II. Procedera la cancelacion definitiva del registro estatal.

ARTICULO TRANSITORIO

ARTICULO PRIMERO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicaciéon en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.

ATENTAMENTE

C. OMAR ALEJANDRO VALDES REYES

Diputado integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Accidon Nacional
LXVI Legislatura del Honorable Congreso del Estado Libre
y Soberano de Aguascalientes
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