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*)5(�-*�2-2, ��-��2-2, ��3+)*�(*- �&�)7���)4��-�

�3/#)45&�69�"�� ��-2- ��*)2�3 �3�)	�-+�)��6�)4�3 ��3**)	�342)*? �(4- ��36- �2) �-5(- �

�42)�)42�)4�), �)&+ �,(:.-/3& �+&.(+75 �)&+;&3.- �7�57'�+&3.7' �<4- �3-'45/-+ �7%5()7=5-'�

&�23	 �2)	�-*5-	, �(4- �2) �-5(-	 �*)	�2(-�)	 �&�3�*- ���(/�-�, ��(-423 �)	�3	 �	�	�)6-	 �2)+-4 �

)	�-* �	)�-*-23	, �&�(4- �2)	�-*5-, ��(-423 �	)-4 ��36+�4-2-	, ��3473*6) �- ��3	 ���4)-6�)4�3	 �

'() �*)	(��)4 �-����-+�)	� ��� ��*3�)	3 ��-*- �2)�)*6�4-* ��- �7-���+���2-2 �2) ��- ��4	�-�-��84 �8�

-'%-)(;()7)(&+-' �/>)+()7' �7�57'�<4- �'- �'4?-/73:+! �,-=-3:+ �,-;(+(3'- �%&3�-5�

)&+)-,-+/-�
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(+'/34.-+/&'� ��- �57�.('.7 �;&3.7 �,-=-3:+ �)&+/73�)&+ �.-)7+('.&' �<4- �A737+/()-+ �

4+7�.-,(,7 �%3-)('7 �8�)&+;(7=5- �,-5 �0&54.-+ �C(,3:45()&�

Al�efecto,�las�tomas�deberán�instalarse�en�la�entrada�de�los�predios�o�establecimientos,�

y�los�medidores�en�lugares�accesibles,�o�visibles�para�el�usuario,�junto�a�dicha�entrada,�
en�forma�tal�que�se�puedan�llevar�a�cabo�sin�dificultad�las�lecturas�de�consumo,�tanto�por�

el�prestador�del�servicio�como�del�usuario;�en�caso�de�no�ser�así,�-5�4'473(& �%7A73:�57�

)4&/7 �)&33-'%&+,(-+/- �75�37+A&�,- �)&+'4.& �.#+(.&! �'-AD+ �-5�+(0-5�/73(;73(&!�

mientras�persista�tal�supuesto,�)&+;&3.- �7�5&�-'/7=5-)(,& �%&3�-5�)&+)-,-+/- �-+ �

.7/-3(7 �,- �/73(;7' �8�)&'/&'� ��+ �+(+AD+�)7'& �-'/7 �)4&/7 �.#+(.7 �.-+'475 �-$)-,-3: �

5&�-<4(075-+/- �7�)(+)& �0-)-' �-5�075&3�,(73(&�,- �

,&.>'/()&'�

57����! �%737�5&'�4'473(&'

Además�el�aparato�medidor�volumétrico�deberá�estar�accesible�para�que�se�puedan�llevar�
a�cabo�las�pruebas�de�funcionamiento�de�los�aparatos�y,�cuando�sea�necesario,�el�cambio�

de�los�medidores.�En�caso�de�propiedades�en�condominio,�cualquiera�de�sus�

modalidades,�si�existe�una�toma�que�abastece�a�todas�las�viviendas�o�departamentos,�el�
prestador�del�servicio�estará�obligado�a�efectuar�las�modificaciones�necesarias�para�la�

instalación�de�aparatos�medidores�volumétricos,�para�cada�una�de�las�viviendas�o�

departamentos�que�la�componen,�lo�cual�se�efectuará�en�términos�del�párrafo�anterior,�
previo�acuerdo�de�las�respectivas�asambleas�de�condominos.

�3/#)45&�6E�"�Instalada�la�toma�y�hechas�las�conexiones�respectivas,�el�prestador�de�los�

servicios�comunicará�al�propietario�o�poseedor�del�predio�condominio�o�establecimiento�

de�que�se�trate,�la�fecha�de�la�conexión�y�la�apertura�de�su�cuenta�para�efectos�de�cobro�

del�servicio.
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En�los�casos�en�que,�con�motivo�de�la�instalación�de�la�toma�o�las�descargas,�se�destruya�

el�pavimento,�la�guarnición�o�la�banqueta,�el�prestador�de�los�servicios�realizará�de�

inmediato�su�reparación,�en�los�términos�de�la�presente�Ley.�Los�trabajos�deberán�

efectuarse�en�un�plazo�que�no�exceda�de�siete�días�hábiles�contados�a�partir�de�la�fecha�

en�que�se�ordene�su�reparación.��+ �)7'& �,- �(+)4.%5(.(-+/& �,- �-'/7 �&=5(A7)(*+�%&3�

%73/-�,-5 �)&+)-'(&+73(&! �>'/- �,-=-3: �)&+,&+73 �-5�%7A&�,- �'-30()(&' �,- �7A47�,- �5&'�

4'473(&' �7;-)/7,&' �-+ �/7+/&�+&�'- �)&+)5487 �57�3-%737)(*+�)&33-'%&+,(-+/-�

�3/#)45&�E��" ��+ �)7'& �,- �<4- �75AD+�4'473(& �,-'-- �'4'%-+,-3 �5&'�'-30()(&' �,- �

.7+-37 �/-.%&375�&�%-3.7+-+/-! �=7'/73: �)&+ �57�%3-'-+/7)(*+ �,- �4+�-')3(/& �-+ �

;&3.7/& �5(=3-�-+ �-5�<4- �'- �'&5()(/- �57�'4'%-+'(*+ �,- �'-30()(&'�

�3/#)45&�E��" �La�solicitud�a�que�se�refiere�el�artículo�anterior,�%3&)-,-3: �%737�-5�)()5&�,- �

)&=3&�(+.-,(7/& �%&'/-3(&3�7�57�;-)C7 �,- �%3-'-+/7)(*+ �,- �57�'&5()(/4,� ��&' �A7'/&' �

(+C-3-+/-' �7�57�'4'%-+'(*+ �&�'4%3-'(*+ �,-=-3:+ �'-3 �)4=(-3/&' �%&3�-5�4'473(& �8�+&�

%&,3:+�-$)-,-3 �-5�.&+/& �-<4(075-+/- �7�)(+)& �0-)-' �-5�075&3�,(73(&�,- �57����� ��7 �

'4'%-+'(*+ �,- �'-30()(& �+&�-$(.(3: �75�4'473(& �,-5 �%7A&�,- �)475<4(-3�7,-4,& �<4- �

%3-'-+/- �'4 �)4-+/7 �&�)&+/37/&�

����	F� ��������

De�los�Derechos�y�Obligaciones�de�los�Usuarios

�3/#)45&�E6�"�Los�usuarios�deberán�pagar�el�importe�de�la�tarifa�o�cuota�dentro�del�plazo�

establecido�en�el�recibo�correspondiente�y�en�las�oficinas�que�determine�el�prestador�de�

los�servicios.��&' �)&+)-'(&+73(&' �,-=-3:+ �&;3-)-3 �%-3.7+-+/-.-+/- �'('/-.7' �

-5-)/3*+()&' �,- �)&=3&�%&3�	+/-3+-/! �;70&3-)(-+,& �57�7A(5(,7, �,- �5&'�'-30()(&'�
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�3/#)45&�EG�"�El�servicio�de�agua�potable�que�disfruten�los�usuarios�en�los�municipios�del�
Estado,�será�medido�de�conformidad�con�lo�establecido�en�el�Artículo�77.

En�los�lugares�en�donde�no�haya�medidores�o�mientras�éstos�no�se�instalen,�los�pagos�

se�harán�con�base�en�las�cuotas�fijas�previamente�7)&3,7,7' �%&3�-5�)&+)-,-+/-�

�3/#)45&�GH�"�En�épocas�de�escasez�de�agua,�comprobada�o�previsible,�el�prestador�de�

los�servicios�podrá�acordar�las�condiciones�de�restricción�,- �'-30()(&� ��+ �+(+AD+�)7'& �

%&,3:�-$)-,-3 �0-(+/()47/3& �C&37'�,- �3-'/3())(*+! �'(+ �)&+/73�75�.-+&' �)&+ �&)C&�

C&37'�,- �,('%&+(=(5(,7, �,- �'-30()(&'� �El�prestador�del�servicio�deberá�dar�aviso�

oportuno�a�los�usuarios�%3-0(&�75�(+()(&�,- �57�3-'/3())(*+! �a�través�de�los�medios�de�

comunicación�disponibles,�a�fin�de�que�se�procure�el�conocimiento�general�de�dichas�

medidas.�Además,�dentro�de�las�condiciones�tácticas�y�jurídicas�<4- �'- �%3-'-+/-+! �se�

procurará�que�el�flujo�de�servicio�doméstico�durante�el�lapso�de�restricción�sea�prestado�

con�prioridad�a�los�demás�usos�autorizados,�y�con�la�menor�afectación�posible�a�

(+.4-=5-' �)&+ �7)/(0(,7,-' �)&+'(,-37,7' �)&.& �-'-+)(75-'� ��47+,& �57�3-'/3())(*+ �

,-5 �'-30()(& �'-7 �&3(A(+7,7�%&3�+-A5(A-+)(7 �&�;75/7�,- �%3-0('(*+ �,-5 �%3-'/7,&3 �,- �5&'�

'-30()(&'! �>'/- �3-'%&+,-3: �%&3�5&'�%&'(=5-' �,7I&' �8�%-3?4()(&'�7�5&'�4'473(&'�

����	�� ��������

De�las�Cuotas�y�Tarifas

���	���� �G��"�Las�cuotas�y�tarifas�se�determinarán�y�actualizarán�por�el�prestador�de�

los�servicios�con�base�en�la�aplicación�de�las�fórmulas�que�autorice�el�Municipio�

respectivo,�con�la�opinión�del�Instituto,�así�como�de�la�previa�aprobación�del�Cabildo�de�

cada�Ayuntamiento.�Estas�fórmulas�establecerán�los�parámetros�y�su�interrelación�para�

el�cálculo�de�las�tarifas�medias�de�equilibrio.
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Las�tarifas�medias�de�equilibrio�deberán�ser�suficientes�para�cubrir�los�costos�derivados�

de�la�operación,�el�mantenimiento�y�administración�de�los�sistemas;�la�rehabilitación�y�

mejoramiento�de�la�infraestructura�existente;�la�amortización�de�las�inversiones�

realizadas;�los�gastos�financieros�de�los�pasivos;�y�las�inversiones�necesarias�para�la�

expansión�de�la�infraestructura�8�7�57�-$-+)(*+ �,- �%7A&�75�<4- �-'/73: �&=5(A7,&�-5�

%3-'/7,&3 �,- �'-30()(&' �3-'%-)/& �75�'-30()(& �,- �7A47�-+ �57'�-')4-57' �%D=5()7'�,-5 �

�'/7,&� �Las�fórmulas�deberán�reflejar�el�efecto,�que�en�su�caso,�tengan�en�las�tarifas�

medias�de�equilibrio�las�aportaciones�que�hagan�los�gobiernos�federal,�estatal�y�

municipal,�o�cualquier�otra�instancia�pública,�privada�o�social.�Las�fórmulas�también�

deberán�tomar�en�cuenta�explícitamente�el�efecto�de�la�eficiencia�física,�comercial,�

operativa�y�financiera�de�los�prestadores�de�los�servicios.��'/- �D5/(.& �'4%4-'/& �,-=-3: �

'-3 �&=?-/&�,- �74,(/&3#7' �7�-;-)/& �,- �A737+/(B73�57'�.-+&3-' �/73(;7' �%&'(=5-' �%737�-5�

4'473(&�

Cuando�el�servicio�de�saneamiento�o�tratamiento�de�aguas�residuales�sea�prestado�por�

un�particular,�mediante�contrato�de�prestación�de�servicios�o�concesión�otorgada�con�ese�

único�objeto�por�un�Municipio�o�por�el�Estado�en�el�caso�señalado�en�el�Artículo�21�de�

esta�Ley,�las�tarifas�serán�determinadas�y�actualizadas�sujetándose,�exclusivamente,�a�

las�fórmulas�y�mecanismos�que�se�establezcan�en�el�contrato�o�concesión�de�que�se�

trate.�En�estos�supuestos�no�serán�aplicables�las�disposiciones�relativas�a�la�

determinación�y�ajuste�de�tarifas�previstas�en�esta�Sección�Tercera,�del�Capítulo�V,�del�

Título�Tercero�de�la�Ley.

A�las�escuelas�y�hospitales�públicos,�por�ser�considerados�bienes�de�dominio�público,�

conforme�a�lo�dispuesto�por�al�(sic)�artículo�8o�fracción�II�de�la�Ley�de�Bienes�del�Estado�

de�Aguascalientes,�no�se�les�cobrará�por�los�servicios�de�agua�potable�y�alcantarillado.
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�3/#)45&�GE�"�Las�revisiones�a�las�fórmulas,�en�lo�que�se�refiere�a�los�componentes�del�
costo�y�la�relación�entre�ellos,�se�harán�anualmente,�dichas�revisiones�podrán�hacerlas�a�

petición�de�uno�o�varios�prestadores�de�servicios,�quienes�deberán�anexar�una�propuesta�

y�un�estudio�técnico�que�la�justifique.��&' ��7=(5,&' �,- �5&'��84+/7.(-+/&' �'-3:+ �

3-'%&+'7=5-' �,- �'4 �-'/4,(& �8�-+ �'4 �)7'& �7%3&=7)(*+���- �7%3&=73'-!�,-=-3: �

+&/(;()73'- �7�/&,&' �5&'�4'473(&' �,()C7 �3-'&54)(*+ �-+ �-5�3-)(=& �)&33-'%&+,(-+/- �75�

%3*$(.& �)()5&�,- �)&=3&�%&'/-3(&3�7�57�7%3&=7)(*+�

�3/#)45&�GG�"�Para�el�cálculo�de�las�tarifas�medias�de�equilibrio,�el�prestador�de�los�

servicios�substituirá�en�las�fórmulas�autorizadas,�los�valores�de�cada�parámetro�que�

correspondan�a�las�características�del�sistema�en�particular.�Se�deberá�tomar�en�cuenta�

la�evolución�prevista�en�las�eficiencias�física,�comercial,�operativo�y�financiera,�de�

acuerdo�con�lo�establecido�en�el�Proyecto�Estratégico�de�Desarrollo.

El�prestador�de�los�servicios�,-/-3.(+73: �una�estructura�tarifaria�que�tome�en�cuenta�el�

tipo,�nivel�socioeconómico�8�la�capacidad�de�pago�de�los�diferentes�estratos�de�usuarios,�
de�forma�que�permita�establecer�criterios�de�equidad�en�el�costo�de�dichos�servicios.�La�

estructura�tarifaria�deberá�diseñarse�de�manera�que�de�su�aplicación�resulten�los�mismos�

ingresos�que�si�se�aplicaran�las�tarifas�medias.

�3/#)45&�����" �Las�fórmulas�para�la�determinación�de�las�tarifas�medias�de�equilibrio�y�

sus�modificaciones,�así�como�las�cuotas�o�tarifas�que�los�prestadores�de�los�servicios�

establezcan�con�base�en�ellas�en�conjunto�con�la�aprobación�del�Cabildo�del�

Ayuntamiento�respectivo,�se�publicarán�en�el�Periódico�Oficial�del�Estado,�y�en�uno�de�

los�diarios�de�mayor�circulación�de�la�Entidad.��,()(&+75.-+/- �,-=-3:+ �)&.4+()73'- �

7�/&,&' �5&'�4'473(&' �7�/370>' �,- �5&'�3-)(=&' �)&33-'%&+,(-+/-'�
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�3/#)45&���9�" �La�falta�de�pago�en�dos�ocasiones�consecutivas,�por�parte�de�usuarios�no�

domésticos�faculta�al�Municipio�o�al�prestador�de�los�servicios�para�suspender�el�
suministro�de�agua�potable�hasta�que�se�regularice�su�pago.�En�el�caso�de�uso�doméstico,�
la�falta�de�pago�en�tres�ocasiones�consecutivas,�ocasionará�que�el�Municipio�o�prestador�
del�servicio�cuando�el�mismo�esté�otorgado�a�un�tercero,�'4'%-+,7 �&�reduzca�el�
suministro�a�200�litros�de�agua�potable�por�día,�por�domicilio,�hasta�en�tanto�se�regularice�

el�pago,�por�considerarse�que�quien�se�vea�afectado�por�la�presente�medida,�se�encuentra�

en�el�supuesto�de�grupo�vulnerable�conforme�a�los�criterios�contemplados�en�el�índice�de�

Tendencia�Laboral�de�la�Pobreza�que�emite�el�Consejo�Nacional�de�Evaluación�de�la�

Política�de�Desarrollo�Social�(CONEVAL).

El�Municipio�o�el�prestador�del�servicio,�por�ningún�concepto,�podrán�generar�ni�cobrar�
cuotas�de�pago�posteriores�a�la�implementación�de�la�presente�medida,�hasta�en�tanto�

no�'- �proporcione�+4-07.-+/- �el�servicio�de�manera�regular.

Cuando�el�usuario�considere�que�el�cobro�de�agua�es�superior�a�lo�realmente�consumido,�
podrá�inconformarse�)&+ �57�%3-'-+/7)(*+ �,- �4+�-')3(/& �-+ �;&3.7/& �5(=3-�7+/- �-5�

%3-'/7,&3 �,- �'-30()(&'! �el�cual�deberá�realizar�una�inspección�técnica�y�dar�respuesta�

por�escrito�7�57�<4-?7�-+ �4+�/>3.(+& �+&�.78&3 �7��� �,#7' �+7/4375-'� ��+ �)7'& �,- �<4- �-5�

%3-'/7,&3 �,- �'-30()(& �+&�3-'%&+,7 �-+ �-'/- �/>3.(+&! �57�(+)&+;&3.(,7, �,-5 �4'473(& �

'- �)&+'(,-373: �)&.& �7)-%/7,7! �8�-+ �5&�'4='-)4-+/- �-5�4'473(& �%7A73:�)&.& �

.:$(.& �-5�%3&.-,(& �,- �'4 �C('/&3(75�,- �%7A&�%3-0(&�75�74.-+/& �,-5 �)&=3&�,-5 �7A47�

<4- �,(& �&3(A-+�7�57�(+)&+;&3.(,7,� �En�el�supuesto�de�que�el�prestador�del�servicio�tarde�

más�de�diez�días�en�emitir�su�Dictamen,�a�partir�de�la�fecha�de�su�inconformidad,�el�
usuario�solamente�cubrirá�el�promedio�de�su�historial�de�pago�%3-0(&�75�(+)3-.-+/& �,- �

)&=3&�<4- �,(& �&3(A-+�7�57�(+)&+;&3.(,7,! �hasta�que�no�reciba�la�Resolución�Técnica�o�

Dictamen�%&3�%73/-�,-5 �%3-'/7,&3 �,- �'-30()(&'�
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�+ �)7'& �,- �<4- �-5�4'473(&�7)3-,(/- �C7=-3�-;-)/47,& �%7A&�%&3�)&+)-%/&' �8�

0&5D.-+-' �(+)&33-)/7.-+/- �.-,(,&' �,-3(07,& �,- �57�(+)&+;&3.(,7,! �'- �)&+'(,-3737 �

)&.& �;75/7�,- �)4.%5(.(-+/& �%&3�%73/-�,-5 �%3-'/7,&3 �,- �'-30()(&'! �%&3�5&�<4- �-'/73: �

&=5(A7,&�7�3--.=&5'73 �75�4'473(&! �,- �.7+-37 �(+.-,(7/7! �-5�.&+/& �<4- �3-'45/- �,- �57�

7;-)/7)(*+�

Se�exceptúan�de�lo�anterior�aquellos�usuarios�que�hubieren�calificado�como�beneficiarios�

del�Fondo�de�Apoyo�Social,�debido�a�su�situación�económica�apremiante,�siempre�y�

cuando�cumplan�con�los�requisitos�que�el�Reglamento�de�este�Fondo�establezca.

Igualmente,�quedan�facultados�el�municipio�y�los�prestadores�de�los�servicios�a�

suspender�el�suministro�del�agua�potable�cuando�se�comprueben�derivaciones�no�

autorizadas�o�un�uso�distinto�al�convenido.

La�suspensión�a�que�se�refiere�este�Artículo�sólo�podrá�ejecutarse�previo�apercibimiento�

al�usuario�de�que�se�encuentra�en�las�causales�de�suspensión�8�/37' �7%5()73�-5�

%3&)-,(.(-+/& �'7+)(&+7,&3 �<4- �)&33-'%&+,7 �)&+;&3.- �7�57�+&3.7/(0(,7, �7%5()7=5-�

����	�� �������

De�la�Facultad�de�Inspección�y�Verificación

�3/#)45&�����" �Los�prestadores�de�servicio�,-=-3:+ �)&+/73�con�el�personal�que�se�

requiera,�)4=(-3/& �)&+ �su�propio�presupuesto,�para�verificar�y�dar�cumplimento�a�los�

estándares�de�calidad�de�los�servicios�públicos�que�prestan.��5�/&/75�,- �%-3'&+75�

,('%&+(=5- �%737�-'/- �-;-)/& �-+ �+(+AD+�)7'& �'-3: �.-+&3 �7�)47/3& �%-3'&+7' �%&3�)7,7 �

.(5 �/&.7' �&�)&+/37/&' �,&.>'/()&'�




